(一社)静岡県経営者協会（ＦＡＸ：０５４－２５２－２３６２）

ＤＸ推進とＡＩの活用に関するアンケート
(2026年７月)

・本アンケートは無記名式です。
・設問数は２３問で所要時間は５分～７分程度です。
・本用紙にご記入のうえ、ＦＡＸにてお送りください。

　　　　　　　　　　　※データ集計の迅速化のため、「ＷＥＢ」による
ご回答にご協力をお願い申し上げます。









ご回答期日
８月７日(金)








１．御社の属性について教えてください。　　　　　　
1-1　従業員数
□　5人未満
□　5人以上～20人未満
□　20人以上～100人未満
□　100人以上～500人未満
□　500人以上～1000人未満
[bookmark: _Hlk170894601]□　1000人以上

1-2　本社所在地
[bookmark: _Hlk170893608]□　静岡県東部
□　静岡県中部
□　静岡県西部
□　静岡県以外

1-3　業種
□　農業、林業、漁業
□　建設業
□　製造業（輸送用機器、部品）
　□　製造業（その他）
□　電気・ガス・熱供給・水道業
□　情報通信業
□　運輸業、郵便業
□　卸売業、小売業
□　金融業、保険業
□　不動産業、物品賃貸業
□　宿泊業、飲食サービス業
□　医療・福祉
□　その他サービス業
[bookmark: _Hlk170894464]□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

３枚の内１枚目

















２．御社の業績について最も近いものを選択して
ください。
2-1　今年度(2026年度)の売上見通しについて、前年度に比べてどうなりそうですか？
□　増収
□　前年度並み
□　減収
□　分からない
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

2-2　今後5年間の業績見通しについて、どのように予想していますか？
□　非常によくなる
□　良くなる
□　変わらない
□　悪くなる
[bookmark: _Hlk170894804]□　非常に悪くなる


３．御社内のIT活用状況について教えてください。
[bookmark: _Hlk170898279]3-1　総務経理部門で導入しているITシステム･ツールについて当てはまるものを全て選択してください。
□　財務会計のデジタル化
□　書面のデジタル化・ペーパレス
□　人事労務システム
□　WEB会議システム
□　テレワーク
[bookmark: _Hlk170895048]□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）



3-2　御社の情報発信について、行っていることを全て選択してください。
□　HP
□　SNS（Instagram）
□　SNS（X　[旧Twitter]）
□　SNS（Facebook）
□　SNS（LINE）
□　SNS（その他）
□　Googleビジネスプロフィール
（Googleマップに表示される情報の管理等）
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

3-3　基幹システム(※)として最も近いものを一つだけ選択してください。基幹システムが複数ある場合は、最も重要なシステムについてご回答ください。
　(※)販売管理、購買管理、顧客管理、在庫管理、
生産管理など本業を支えるITインフラ
　□　複数の機能を統合した市販のツール･サービス
をカスタマイズして導入している
　□　複数の機能を統合した自社独自のシステムを導
　　　入している
　□　単体の機能ごとにツールを導入している（デー
　　　タ連携していない）
　□　それぞれExcelで管理している
　□　わからない
[bookmark: _Hlk170895914]　□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

3-4　基幹システムについてお伺いします。前問(3-3)でご回答いただいた基幹システムは、いつ頃導入しましたか？複数ある場合は最も古いシステムについて回答してください。
□　2020年以降（最近）
□　2010年代後半（2015年～2019年）
□　2010年代前半（2010年～2014年）
□　2000年代後半（2005年～2009年）
□　2000年代前半（2000年～2004年）
□　2000年より前
□　導入（IT化）していない
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

3-5　生成AI(ChatGPT等)を会社として導入していますか？(個人的な利用は除く)
□　導入している
□　導入に向けて具体来な検討を開始している
□　まだ導入していないが、今後導入したい
□　検討したが、断念した
□　導入の予定はない
[bookmark: _Hlk170897630]□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
3-6　前問(3-5)で｢導入している｣｢導入に向けて具体的な検討を開始している｣と回答された場合、どのような形で生成AIを活用している／活用しようとしているか具体的に教えてください。３枚の内２枚目










3-7　生成AI以外のAI(AIが組み込まれたサービスを含む)を、会社として導入していますか？
□　導入している
□　導入に向けて具体来な検討を開始している
□　まだ導入していないが、今後導入したい
□　検討したが、断念した
□　導入の予定はない
[bookmark: _Hlk170896600]□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

3-8　前問(3-7)で｢導入している｣｢導入に向けて具体的な検討を開始している｣と回答された場合、どのようなAIを活用している／活用しようとしているか具体的に教えてください。









3-9　その他、御社内で進めているデジタル化・DXの取り組みについて具体的に教えてください。











3-10　今後、検討したいデジタル化・DXの取り組みについて具体的に教えてください。









3-11　生成AI(ChatGPT等)は、自社に経済的なメリットを与えている／与えると考えますか？最も近いものを一つ選択して下さい。
　□　すでに経済的なメリット（売上向上・コスト削減
等）が出ている
　□　今後、経済的なメリットが出ると見込んでいる
　□　業務改善にはつながると思うが、経済的な効果
はまだ不透明
　□　関心があるが、活用法がわからない
　□　現時点では自社への影響は小さいと思う
　□　わからない

3-12　生成AI(ChatGPT等)は、自社に経済的なデメリットを与えている／与えると考えますか？最も近いものを一つ選択して下さい。
　□　すでに経済的なデメリット（売上低下・コスト増
　　　加等）が出ている
　□　今後、経済的なデメリットが出ると見込んでい
　　　る
　□　悪い方向での経済的効果はまだ不透明
　□　現時点では自社への悪い方向での影響は小さい
と思う
　□　わからない

3-13　前2問(3-12,3-13)で回答した生成AI(ChatGPT等)が自社に与えるメリット／デメリットはどのようなものか具体的に教えてください。









ご協力ありがとうございました。
ご記入いただいた内容は、本アンケートの目的以外には使用いたしません。
お問い合わせ先　静岡県経営者協会 事務局 担当 岡野　　TEL:054-252-4325

４．御社のデジタル化の体制について教えてください。３枚の内３枚目

4-1　御社のデジタル化、DXを最も牽引しているのは誰ですか？最も近いものを一つ選択して下さい。
□　経営者
□　経営者の後継者（後継ぎ）
□　管理職クラス
□　担当者クラス
□　いない
[bookmark: _Hlk170897642]□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

4-2　御社内のITに対する雰囲気について、最も近いものを一つ選択してください。
□　IT活用に前向きな人が多い
□　ITの活用に前向きな人と苦手意識の強い人が
同程度
□　ITの活用に苦手意識の強い人が多い
□　分からない
[bookmark: _Hlk170897998]□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

4-3　御社内にIT担当者はいますか？
□　専任のIT担当者がいる
□　他部署・役割と兼務している担当者がいる
□　IT担当者はいない

4-4　前問(4-3)で｢IT担当者はいない｣場合、社内システムやネットワークに関する相談は誰にしていますか？当てはまるものを全て選択してください。
□　社内の詳しい人
□　社外のIT系の会社
□　社外のITに詳しいコンサルタント
□　事務機器（複合機など）を納入している会社
□　相談先はない
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

4-5　御社がデジタル化、DXを進めるうえでの課題として、当てはまるものを全て選択してください。
□　アナログな文化・価値観が定着している
□　明確な目的・目標が定まっていない
□　組織のITリテラシーが不足している
□　長年の取引慣行に妨げられている
□　資金不足
□　活用したいITツールがない
□　専門的な知識が不足している
□　課題は特にない
□　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）



